Vas nazor je pro nas dulezity. Pokud u nas nakoupite, sami se mUzete rozhodnout
napsat na jednotlivé produkty recenze.

V téchto Pravidlech zpracovani recenzi Vam vysvétlime, jak nds po nadkupu muzete
ohodnotit a jak je s Vasi recenzi nalozime.

PRAVIDLA ZPRACOVANI RECENZi

spole¢nosti Najlekarenn s.r.o., ICO: 46670165, DIC: 2023519036, ICDPH: SK2023519036, se
sidlem SNP 1235/4, 97201 Bojnice, Slovenska republika, spolecnost zapsana v obchodnim
rejstiiku u Okresniho soudu v Tren&ing, oddil Sro, viozka &islo. 26243/R, kterou zastupuje
PharmDr. Marta Jurikova, jednatelka, pro prodej zbozi prostfednictvim e-shopu umisténého
na adrese www.najlekaren.cz (dale jen “e-shop”).

Jaké zverejiiujeme recenze?

1. Ovérené recenze, které zvefejiujeme pfimo na nasem eshopu, pochazeji vyhradné od
zdkazniku, ktefi recenzované zboZi u nas opravdu zakoupili.

Za timto dcelem obdrzi zakaznici, pokud nevyjadfi nesouhlas se zaslanim e-mailu s
odkazem na vlozeni recenze, na elektronickou adresu, kterou uvedou v objednavce,
odkaz na pisemny dotaznik pro zanechani své pisemné recenze. Recenze poté parujeme
s Cislem objednavky zbozi, které si zakaznik zakoupil prostfednictvim nasich webovych
stranek. To znamen3, ze je technicky mozné zadavat pouze hodnoceni zbozi, které si
zékaznik zakoupil. Nesouhlas mUzZete udélit béhem procesu objednavani bezprostifedné
pred odeslanim objednavky.

Recenze, které Vy sami vlozite na nas e-shop, nijak neupravujeme. Naopak ovéfime, zda
byly udéleny zakaznikem, ktery u nas zbozi opravdu zakoupil. Tyto recenze jsou
zverejnény na nasem e-shopu.

Recenze mohou byt na nasich webovych strankdch zverfejnény s uvedenim jména
zdkaznika, pokud jej zdkaznik uvede, a to na zdkladé souhlasu zdkaznika. Pokud pdjde o
hodnoceni spokojenosti zakaznika pfi nakupu produktu zakoupeného na nasem
e-shopu, zpravidla bude dochézet ke zpracovani osobnich Gdajd na zakladé opravnéného
zajmu (zakaznik md& moznost predem vyslovit nesouhlas). Podrobnosti o zpracovani
osobnich Udajd najdete v nasich Zasadach zpracovani osobnich udaju.

2. Ovérené recenze udélené prostiednictvim portalu Heureka nebo portalu Rewora.
Pochazeji vyhradné od zdkaznik(l, ktefi si recenzované produkty na e-shopu skutec¢né
zakoupili a byly ovéfené ze strany Heureka nebo Rewora.

Jak mohu ohodnotit zakoupeny produkt prostfednictvim Heureka nebo Rewora?

E-maily s odkazem na vlozeni recenze obdrzite, pokud nevyjadrite nesouhlas se zaslanim
e-mailu s odkazem na vlozeni recenze, a to prostfednictvim Heureka nebo Rewora.
Nesouhlas muzete udélit béhem procesu objednavani bezprostiedné pred dokoncenim
objednavky.

Poradi recenzi je mozné najit na webovych strankach Heureka, recenze je mozné filtrovat
pfimo na téchto webovych strankach. Zpravidla zobrazujeme viechny recenze, at uz jsou
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pozitivni nebo negativni. Pokud budou obsahovat recenze vulgarni vyrazy nebo jiné
nevhodné pojmy, postupujeme podle pravidel portalu Heureka nebo portalu Rewora,

Ovérené recenze zajistujeme pravé prostfednictvim Heureka nebo Rewora, kterym je
pfedana informace o zakoupeném produktu (objednavce) a Vase jméno, pfijmeni a
e-mail. To znamen3, ze je technicky mozné zadavat hodnoceni naseho e-shopu pouze u
zdkaznikUd, ktefi u nas nakoupili a hodnoti uzivatelskou zkusenost nebo produkt, ktery
zakoupili.

Jak mam postupovat v pfipadé, Zze mi odkaz na hodnoceni produktu nebyl zaslan?

Kontaktujte nas prostiednictvim e-mailu info@najlekaren.cz a poté Vam bude zaslan
odkaz.
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